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Streszczenie: W artykule autor zwraca uwage na dynamicznie rozwijajacy si¢ segment
turystyki — turystyke egzotyczna, tzn. pozaeuropejska. Tekst porusza kwesti¢ specyfike
wyjazdow egzotycznych, zasady organizacji takich wyjazddw, zarysowano profil turysty
decydujacego si¢ na dalekie podréze oraz przedstawiono najwazniejszych organizatorow
takich wyjazddéw, wskazujac dziesie¢ najbardziej liczacych sie na krajowym rynku
turoperatoréw wycieczek egzotycznych.

Wprowadzenie

Miliardy ludzi® kazdego roku opuszczajac miejsce swojego statego zamieszkania stajac
si¢ uczestnikami zjawiska zwanego ruchem turystycznym. Ogromne rzesze turystow
przemieszczaja si¢ do miejsc uznanych za najbardziej atrakcyjne, modnych, znanych z
reklamy i fatwo osiagalnych. To turystyka masowa, najczesciej utozsamiana z biernym
wypoczynkiem. Niektorzy jednak wybieraja inne trasy, sadzac, ze wyjezdza¢ tam, gdzie
wszyscy, jest rdwnie zle, jak nigdzie nie wyjezdza¢. Zdecydowanie nie chca by¢ turystami,
albowiem odkad zwiedzanie $wiata nabrato charakteru masowego, okreslenie ,turysta” ma
znaczenie pejoratywne, nierzadko oznacza po prostu ograniczonego umystowo i biernego
poznawczo intruza (Wieczorkiewicz, 2008).

Wsrod wielu kategorii turystdw znajdziemy takich, ktdrzy wybieraja jako cel podrozy
egzotyczne dla nich cele i kraje. W literaturze odrdznia si¢ ich od 0s6b zwanych turystami
nazywajac podroznikami (Winiarski, Zdebski 2009), czasem oni sami nazywaja Siebie
globtroterami®. Trafnie charakteryzuje ich sylwete Beata Pawlikowska w Poradniku
Globtrotera (2007, s.309).

,.Podroznik — ktdry stara sie zrozumie¢ lokalna kulture i mowi¢ miejscowym jezykiem —
szybko zdobywa zaufanie i sympatie tubylcow, ktdrzy czesto pozwalajg mu wejsé¢ do miejsc
niedostepnym obcym. Tylko doswiadczony podréznik jest w stanie pokonac¢ bariere
kulturalno-jezykowo-obyczajowg dzielgcq jego i tubylcow, przestaje byé ,,obcym™, a staje sie
.jednym z nas”. Najwazniejsze cechy podrdznika to ciekawosé swiata , szacunek dla
wszystkich ludzi i ich tradycji, uczciwosé, umiejetnosé przystosowania sie do nowych sytuacji,
fatwos¢ nawigzywania kontaktow, odwaga. Tylko podréznik potrafi wnikngé w lokalng
kulture i jg zrozumiec™.

Analizujac wydzielone z olbrzymiej liczby wyrdznianych w literaturze form turystki
Jturystyke egzotyczna”® warto okresli¢ jej istote, jak i zasieg geograficzny oraz spoteczny.
Sama egzotyka definiowana jest jako ogo6t cech wiasciwy krajom o odmiennym klimacie,

1 Wg danych UN WTO w 2009 r. zanotowano 890 min turystéw miedzynarodowych, liczba 0s6b podrézujacych
wewnatrz swoich krajow jest zdecydowanie wigksza.

2 Termin globtroter oznacza podroznik, obiezyswiat, osoba podrézujaca. Zazwyczaj przez globtrotera rozumie
si¢ 0soba podrézujaca na wiasna reke, samodzielnie planujaca i odbywajaca podroz w celu poznawczym, a nie
wypoczynkowym.

® Termin ,turystyka egzotyczna" nie wystepuje co prawda w klasycznych podziatach form turystyki ale w
praktyce organizatorow turystyki jest coraz czesciej uzywany na okreslenie wypraw turystycznych
wykraczajacych poza ramy naszego kontynentu. Termin ten spotkamy zaréwno w katalogach ofertowych biur
podrozy czy w ich portalach internetowych na zbiorcze okreslenie podrdzy transkontynentalnych, np.
www.egzotyka.tv biura podrdzy Prestige Travel & Holiday.
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kulturze, oryginalnych dla naszej cywilizacji. Czyli podr6ze egzotyczne dotyczy¢ beda celéw
raczej odlegtych w sensie zaréwno przestrzeni, jak i standardow kulturowych. Znajduje to
odzwierciedlenie w ofertach organizatorow takich podrézy, analize¢ ktorych przedstawiono w
dalszej czgsci artykutu.

Turystka egzotyczna zaliczana jest do form turystyki kulturowej. Mikos von
Rohrscheidt (2008) sprowadza ja do ,,wypraw o charakterze turystycznym, ukierunkowanych
na spotkanie uczestnikow z obcymi i dalekimi kulturami istniejgcymi lub sladami dawnych
odleg#ych kultur poza obrebem wfasnego kontynentu, albo podejmowanych przez uczestnikdw
w celu takiego spotkania™®. O zaliczeniu lub podrézy egzotycznej do turystyki kulturowej
decyduje program wyjazdu, ukierunkowany na poznawanie innych, egzotycznych dla
podréznika kultur, spotkania z ich przedstawicielami w miejscu docelowym. Pozwala to na
oddzielenie egzotycznej turystyki wypoczynkowej od innych podrézy motywowanych
wypoczynkiem (np. pobyt w egzotycznym kapielisku na Bali) czy zamiarem wspinaczki np.
na Kilimandzaro. Te ostatnie wyjazdy egzotyczne spetniaja kryteria turystyki kulturowej w
ograniczonym zakresie, co wynika z konstrukcji programu. Nie sposéb jednak wykluczy¢
mozliwo$¢ kontaktu z lokalna kultura nawet podczas tak zdeterminowanych wyjazdow.
Zarbwno w czasie wypoczynku turysci Kkorzystaja z lokalnych ofert wycieczek
fakultatywnych do atrakcji kulturowych jak i stykaja si¢ codzienne z wytworami lokalnej,
egzotycznej kultury, czesto przezywajac przy okazji klasyczny szok kulturowy. Terminem
kulturowej turystyki egzotycznej Mikos von Rohrscheidt (2008) okresla takze prywatne i
indywidualne podrozy oséb ogdlnie zainteresowanych obcymi i dalekimi krajami i ich
kultura, podejmowane bez z géry ustalonego programu szczego6towego. Dopiero konkretne
zwiedzania, wizyty i spotkania w miejscach odwiedzanych czynia te podréze ostatecznie
wyprawami kulturowymi. Zgodzi¢ si¢ jednak wypada, ze cel wyjazdu i jego program jest
najwazniejszym kryterium wyroznienia egzotycznej turystyki kulturowe;j>.

Przetom XX i XXI wieku przynosi znaczny rozwoj turystyki egzotycznej. Na ten
dynamiczny wzrost sktada si¢ wiele przyczyn. Z jednej strony wiaza Sie one ze wzrostem
zamoznosci spoteczenstw w osrodkach emisji ruchu turystycznego (Europa i Ameryka
Pétnocna, Japonia), jak i otwarciem si¢ regiondw recepcyjnych w Azji, Afryce, Australii czy
Ameryce Potudniowej. Wazna role odgrywa réwniez obnizenie kosztow podrézy lotniczych i
stopniowe skracanie ich dtugosci. W kalkulacji wypraw egzotycznych koszty podrozy
stanowia dwie trzecie kosztdw wyjazdu. Podrdze egzotyczne staja si¢ stopniowo relatywnie
tansze i nie réznia si¢ drastycznie od odbywanych w obrebie wiasnego kontynentu (np. w
Europie).

Niebagatelna role odgrywa aktywna promocja takich podrézy oraz barwne
przedstawianie urokdw miejsc docelowych w mediach. Powszechny rozwoj Internetu sprzyja

* Dyskusyjna jest kwestia zaliczenia do podrézy egzotycznej wyjazdéw wytacznie poza wiasny kontynent;
gdybysmy brali pod uwage odmiennos¢ motywacji, che¢ przezycia czego$ innego niz wypoczynek na plazy,
podziwianie klasycznego centrum miejskiego zachodniej cywilizacji typu downtown, obejrzenie prestizowej
kolekcji w uznanych muzeach, to i w Europie znajdziemy miejsca egzotyczne. Wystarczy siegna¢ do klasycznej
juz literatury, jaka sa ksiazki Andrzeja Stasiuka, ktory odnajduje egzotyke na wegierskiej puszcie, w rumunskich
Karpatach, albanskim interiorze czy nawet w Beskidzie Niskim (patrz pozycje ,,Opowiesci galicyjskie”, ,,Jadac
do Babadagu”, ,,Dziennik pisany p6zniej”. Klimat jego opiséw i skojarzen jest niesamowity, egzotyke mozna
znalez¢ tu i teraz, wystarczy odpowiednia optyka i zdolnos¢ do emocjonalnych przezy¢ inspirowanych celem
podrézy. Stasiuk stroni od Paryza, Nowego Jorku czy nawet bliskiego mu juz geograficznie Krakowa (mieszka
w przysiétku Wotowiec, wies Sekowa w Beskidzie Niskim), ktore dla niego nie przedstawiaja zadnej wartosci
postrzeganej przez pryzmat autorskiego pojmowania egzotyki.

> Autorzy niemieckojezyczni preferuja pojecie ,Fernreise” (podrézy dalekiej), ktére uzywaja na okreslenie
turystycznej wyprawy egzotycznej, (Dietsch K., Kulturtourismus 1997). Terminem odnoszacym si¢ wprost do
kulturowej turystyki egzotycznej jest ,,Fern- Kulturtourismus" (turystyka kulturowa krajow dalekich) uzyte po
raz pierwszy w klasyfikacji turystyki kulturowej przez R. Jatzolda. Za kryteriéw zaklasyfikowania do Fernreisen
przyjmuja dystans pomigdzy miejscem zamieszkania a celem podrézy (podrdze transkontynentalne).
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popularyzacji turystyki egzotycznej oraz ulatwia organizowanie i obstuge takowych
wyjazdow.

Zarbwno wsrod organizatorow, jak i uczestnikow, zaobserwowaé¢ mozna zjawisko
poszukiwania nowych destynacji. Ci pierwsi aby ubiec konkurencje nowa oferta, a Ci drudzy
dla zaimponowania bliskim bardziej ,,egzotyczna” podroza. Ostatnio modne kierunki to
Chiny, Indochiny z Kambodza, Laosem i Wietnamem, kraje Afryki Potudniowej, region
Pacyfiku z Australia i Nowa Zelandia, Ameryka Potudniowa. Cenowo i prestizowo przebijaja
jednak te destynacje podrdze na Antarktyde i w rejony arktyczne.

Cecha charakterystyczna turystyki egzotycznej jest diugi czas trwania, najczesciej
powyzej 11 dni. Pozwala to na optymalne wykorzystanie poniesionych kosztdw podrézy,
poznanie wszystkiego co warte uwagi w regionie docelowym, poniewaz prawdopodobnie
drugi raz tu si¢ juz nie wybierzemy. Egzotyczna turystyka kulturowa ma przede wszystkim
charakter objazdu turystycznego, z prawie codzienna zmiana miejsca zakwaterowania,
uwzglednieniem w programie maksymalnej liczby miejsc godnych obejrzenia w krajach
docelowych nierzadko znacznie od siebie oddalonych. Uczestnicy wyjazddw egzotycznych sa
Swiadomi wyjazdu poza swoj krag kulturowy, inng strefe klimatyczna i czasowa, odmiennymi
sposobami komunikowania sie¢ i zachowania. Z jednej strony jest to ekscytujace dla zadnych
nowych wrazen i przygod, ale czes$¢ turystdw narazona jest przez to na sytuacje stresowe.

Analiza katalogdw egzotycznych wyjazdow pozwala na wyodrebnienie ich
najwazniejszych elementéw. Programy wyjazddw réznia si¢ w zaleznosci od gtéwnego celu
wyprawy, albowiem inaczej budowany jest program dla grupy studyjnej, nastawionej na
poznanie jednego elementu kulturowego, a inaczej dla grypy rekrutowanej na zasadzie tzw.
»,wolnej akwizycji”. Te ostatnie sa typowa sktadanka atrakcji i miejsc najbardziej typowych,
dobieranych tak, aby da¢ uczestnikom mozliwie petny obraz kraju lub regionu docelowego.
W programach wyjazdow znajdziemy wigc zarbwno miejsca wydarzen historycznych, jak i
obiekty swiatowego dziedzictwa kultury i natury. Obowiazkowo nalezy pozna¢ najciekawsze
i najbardziej malownicze obszary chronionej przyrody. Organizatorzy uwzgledniaja w swoich
programach zaréwno targowiska, atrakcja jest nocleg w prymitywnych warunkach np. w
wiosce wietnamskiej, albo wizyta w zywym skansenie jak w wioska Papuasow na Nowej
Gwinei. W ofercie organizatorow znajduja si¢ zardwno wielkie inscenizacje i wydarzenia
kulturalne o elitarnym, jak i uliczne festyny, pokazy tancéw narodowych. Osobnym punktem
sa wymuszone przez lokalnych kontrahentéw spotkania z tworcami miejscowej kultury
ludowej sasiadujace z wizytami w fabrykach dywanow. Taki program daje ogromna mozaike
wrazen, ktora utrudnia giebsza refleksje nad wartosciami kultury kraju zwiedzanego. Z
drugiej jednak strony taka budowa programu ukazuje wiele aspektow miejscowej kultury lub
wielo$¢ i réznorodnosé¢ kultur sasiadujacych ze soba na odwiedzanym terenie (Mikos v.
Rohrscheidt, 2008).

Cecha charakterystyczna egzotycznych podrdzy jest wykorzystywanie réznych srodkow
transportu. Ma to zaréwno uzasadnienie logistyczne (szybkie dotarcie w okreslone miejsce z
wykorzystaniem optymalnego s$rodka transportu) albo wynika z zamiaru osobistego
doswiadczenia turystow uzycia tradycyjnych sposobow przemieszczania si¢ (jak np. todzie,
ryksza, ston, wielbtad). Motywem wyboru specyficznych $rodkéw transportu bywa takze
dazenie do powigkszenia stopnia atrakcyjnosci wyprawy (rejsy katamaranami, podroze
wielkimi historycznymi trasami kolejowymi itd.).

Podroze egzotyczne maja na celu pokazanie roznych aspektéw zycia ludzi i wytworéw
ich historycznej, ale i codziennej kultury, w rezultacie mamy czg¢sto do czynienia z efektem
tzw. szoku kulturowego w wypadku duzego kontrastu pomiedzy kultura wysoka i codzienna
kultura materialng kraju pochodzenia turystdw oraz kraju goszczacego ich. Efekt ten to jest
podstawa zamierzonych lub niezamierzonych doznan i przezy¢ w czasie egzotycznych
wyjazdow. Taka konfrontacji kultur pozwala uczestnikom wyprawy poznaé¢ to, co obce i
nowe, ale takze przez samo intensywne zanurzenie w obcym zywiole i intensywna
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obserwacje innego $rodowiska zycia niejako od $rodka ucza si¢ zrozumienia i szacunku dla
odmiennego pojmowania $wiata czy sposobu zycia, tolerancji dla potrzeb kulturowych i
religijnych lub obyczajow imigrantdbw we wiasnych krajach, a nawet innego sposobu
konfrontacji z problemami wiasnego zycia, stosowania do ich oceny wiasciwej proporcji czy
nowych sposobdw rozwiazywania ich. Osiagniecie takiego efektu zalezy w wysokim stopniu
od intensywnosci i autentycznosci dialogu z kultura regionu docelowego osiaganej poprzez
odpowiednia konstrukcje programu imprezy (Mikos v. Rohrscheidt, 2008).

W literaturze fachowej, jak i branzowej uzywane sa dwa bliskoznaczne dla turystyki
egzotycznej terminy: tramping oraz backpaging®.

Istota trampingu jest jednak podrézowanie bez wygod, odmienna organizacja wyjazdu,
najczesciej samodzielna, gdzie za jak najmniejsze pieniadze mozna najwiecej przezy¢ i
zobaczy¢ (Lopacinski 1990). W trampingu nie liczy sig czas, ani wygoda, najwazniejszy jest
niski koszt, duza swoboda ksztaltowania na miejscu programu, brak albo minimum
rezerwowanych wczesniej ustug i $wiadczen. Na taka forme podrézowania moga sobie
pozwoli¢ najczesciej ludzie mtodzi, gtownie studenci, mniej zasobni finansowo, ale nie
ograniczeni czasowo, ze wzgledu na dlugie wakacje. Tramping, podobnie jak turystyka
pielgrzymkowa, nie jest zatem duzym biznesem dla organizatorow turystyki. Tramping, w
odréznieniu od podrézy egzotycznych moze by¢ realizowany nie tylko w odlegtych
destynacjach ale mozliwy w obrebie wiasnego kontynentu lub nawet kraju.

Rynek organizatorow wyjazddw egzotycznych w Polsce

Wspoiczesne miedzynarodowe podroze, jak stusznie zauwazyt Dean MacCannell
(2002), odbywaja si¢ na zasadzie, ze pewne miejsca koniecznie trzeba zobaczy¢. Dla tego
segmentu podréznikobw wazne jest, aby w jak najkrotszym czasie zobaczy¢ i przezy¢ jak
najwiccej. Wymagaja wiele od organizatora wyjazdu zaczynajac od rewelacyjnego programu,
poprzez przyzwoity standard zakwaterowania, roznorodnos¢ srodkdéw lokomocji z preferencja
na dtuzszych dystansach samolotu. To klient wymagajacy, ale zamozny i dlatego stanowi
podmiot szczegOlnej troski i zabiegdw marketingowych touroperatorow. W dalszej czesci
artykutu przedstawiono analize ofert najwazniejszych organizatorow podrozy egzotycznych w
Polsce oraz czynnikow determinujacych rozwdj tego segmentu rynku turystycznego.

W ostatniej dekadzie XXI w. zwicksza si¢ zainteresowanie egzotycznymi podrézami.
Na tym rynku panuja rézne mody, a na wielkos¢ i kierunek wyjazdéw wptywa sytuacja
ekonomiczna, np. kurs dolara, czy sytuacja polityczna (bezpieczenstwo). Samodzielna
organizacja wyjazdéw w odlegte rejony wiaze si¢ z duza niepewnoscia i wieloma
przeszkodami. Podrézowanie po Chinach na wiasna reke jest dos¢ uciazliwe. Poza bytymi
koloniami Hongkongiem i Makau turysta nie moze np. sam prowadzi¢ samochodu.

Z pomoca dla podroznikdw zainteresowanych egzotyka przychodza touroperatorzy,
ktorzy oferuja sprawdzone i pewne wyjazdy. Oferty obejmuja wszystkie strony swiata, 7
kontynentdw od Chin, Indii, Nepalu, Chile, Iranu, Senegalu, Jordanii, po Kubg, Seszele,
Malediwy, a nawet Antarktyde’. Touroperatorzy nieustannie dostosowuja swoje produkty do
potrzeb klientow. Mozna wyjecha¢ z grupa zorganizowana lub zdecydowaé si¢ na oferte
indywidualna. Wielu Klientobw przychodzi do biura podrézy z indywidualnymi planami
egzotycznych podrézy i wiedza zdobyta z Internetu, medidw, czy od znajomych. Dla nich
najwazniejszy jest ich program wycieczki, a cena czesto nie gra zasadniczej roli.

Organizatorzy turystyki przygotowuja z mysla o réznych grupach docelowych. Maja
wiec wyjazdy dla wielbicieli nurkowania, mitosnikow medytacji, a nawet dla par, ktore
wymarzyty sobie ceremoni¢ $lubna na Hawajach albo w Laponii. Teresa Gorecka z

% backpacker (z ang. turysta — plecakowicz) — terminem tym okresla si¢ niezamoznych, najczesciej mtodych
turystdéw podrézujacych czesto do egzotycznych krajow.

" Antarktyda stata sie obecnie modna w kregu miodych menedzeréw, mimo wysokiej, siegajace 30 tys. zt ceny,
chetnych na wyjazdy na 7 kontynent nie brakuje.
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LogosTour informuje, ze hitem zimowych ferii 2011 nie sa wcale wtoskie Dolomity, ale
Kenia oraz walentynkowe wyjazdy do Indochin. Laos jej zdaniem jest idealny miejscem dla
zakochanych?®.

Ze wzgledu na specyficzne potrzeby podréznikéw na rynku organizatoréw turystyki
dokonata sie naturalna dywersyfikacja touroperatorow nastawionych na masowa turystyke
oraz takich, ktorzy szukaja dla siebie niszowego segmentu odbiorcow®.

Obecnie w Polsce powstato i funkcjonuje kilkunastu organizatorow turystyki
obstugujacych segment ,wielbicieli egzotycznych podrézy”. Ta mapa organizatorow w
ostatnich dekadach ulegta zmianie. O ile w okresie Polski Ludowej z trudem zaliczy¢ mozna
by do tej kategorii kilku organizatorow (PBP ,,Orbis”, mtodziezowe biura , Almatur”,
s,uventur” i Harctur’, a przede wszystkim ,LogosTour”), to obecnie znaczacych
touroperatorow specjalizujacych sie takich wyjazdach jest wielu. Ponizej zaprezentowano
dziesiatke firm najbardziej aktywnych w tym sektorze w ostatnich latach®®. W przypadku
przynajmniej czesci z nich mozna juz mowi¢ o specjalizacji w tym zakresie turystyki
kulturowej, inne uczynity z niej wazny segment swojej oferty.

- Biuro Turystyki ZNP LogosTour, (Warszawa)

- Logos Travel (Marek Sliwka, Poznari)

- Prestige Holidays & Tours (Krakéw, Jacek Torbicz, Globtroter)

- Biuro Podroznikéw Flugo (Bydgoszcz)

- MK Tramping, (Krakow) we wspé#pracy z ,,Martyna Adventure”,
- Almatur (Warszawa),

- Marco Polo, (Warszawa),

- Air Tours, (Krakow),

- Adventure Explores, ( Warszawa),

- Alco-Tours Kafarski, (Ostrow Wielkopolski).

Z dawnych organizatorow przetrwat do dzisiaj LogosTour, dawniej biuro Zwiazku
Nauczycielstwa Polskiego, obecnie jego zwiazki z ZNP sa bardzo luzne. Ma pokazna grupe
swoich statych klientow, wsrdd nich dominuja nauczyciele, ale akademiccy. Oferta podrozy z
LogosTourem obejmuje wszystkie kontynenty, jest dobra pod wzgledem standardu ustug a
rownoczesnie niezbyt wygoérowana cenowo. Przykitadowo najdrozsza podréz z katalogu
LogosTouru to co prawda Antarktyda z Argentyna za 29 tys. zt*, ale Australia z Nowa
Zelandia za 15 tys. jest tansza niz u innych organizatorow. Biuro ma swoja siedzibe w
Warszawie i oddzialty w kilkunastu wiekszych miastach Polski. Proponuje kart¢ statego
Klienta, komunikuje si¢ z podréznikami przez strone internetowa, a na Facebooku
(www.logostour.pl) dziata klub jego fandw liczacy 400 internatow.

Podobna nazwe nosi Logos Travel z Poznania, bedacy prywatnym biurem Marka
Sliwki, mgr turystyki i rekreacji po poznanskiej AWF. Oferta biura obejmujaca wyjazdy do
prawie 100 krajow sprzedawana jest przez okoto 2 tys. agentow w catej Polsce. | cho¢
siedziba firmy znajduje si¢ w Poznaniu, to najwiecej 0sob wybierajacych sie na odlegte,
egzotyczne eskapady pochodzi z regionu stotecznego, Slaska i Krakowa.

® Rzeczywiscie, atmosfera w Luang Prabang w Laosie jest idealna na romantyczne przezycia w idyllicznym
odosobnieniu.

% Organizatorzy podrézy egzotycznych wrecz odcinaja sie w swoich sloganach promocyjnych od turystyki
masowej i wczasow (M. Sliwka, www.logostravel.pl)

19 Jest to wybor autora oparty na jego biezacej obserwacji rynku.

11 Antarktyda jest najdrozsza oferta w katalogach wszystkich organizatorow egzotycznych podrézy, ze wzgledu
na konieczno$¢ rejsu matym statkiem wycieczkowym.

12 ogos Travel wyodrebnit sie z poznanskiego Oddziatu LogosTour w 2001 r., obecnie szacuije sig, ze firma ta
obstuguje okoto 30% wypraw podrézniczych i globtroterskich.
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Biuro Marka Sliwki znane jest z tego, iz nieustannie wprowadza do swojej oferty nowe
kierunki czy dopiero przetarte szlaki. Do takich nalezy m. in. wyprawa do Afryki Zachodniej
trasa Senegal - Mali - Burkina Faso - Benin, do Kanady i na Alaske, do Tybetu z mozliwoscia
podrézy wokot swietej gory Kailash czy wreszcie 14-dniowa eskapada Chile - Wyspa
Wielkanocna - Polinezja Francuska. Zdaniem Marka Sliwki wiasnie teraz nadszedt czas
dalekich, egzotycznych podrézy. Swiadcza o tym obroty firmy, ktdre w 2009 roku zwiekszyty
si¢ 0 450 procent. Logos Travel jest obok Logostour liderem polskiego rynku w obstudze
egzotycznych podrozy. W 2009 roku wystano 240 grup oraz obstuzono okoto 6000
uczestnikow wyjazdow egzotycznych. Oznacza to, ze co miesiac wysylane jest 20 — 35 grup.
W rekordowych dla firmy roku 2008 (korzystny dla wyjezdzajacych kurs dolara) kosztem
zwigkszenia wielkosci grup wystano o 30% wiecej turystow na egzotyczne wyprawy.

Trzecim organizatorem podrézy egzotycznych jest Prestige Holidays & Tours z
Krakowa, prowadzony przez znanego podrdznika, redaktora magazynu ,,Globtroter’ Jacka
Torbicza. Ten touroperator wykazuje wyjatkowa dbatos¢ o poprawnosé oferty, standard ustug
i kontakty ze statymi klientami. Wtasciciel biura osobiscie, przed wprowadzeniem oferty do
katalogu (wyrdzniajacego si¢ zreszta elegancka forma) sprawdza kazda trasg i atrakcje
proponowane podroznikom. Ceny odpowiadaja jakosci i np. wyprawa do Birmy, Bhutanu i
Bangladeszu kosztuje tu 5 tys. USD. Biuro organizuje wyjazdy w matych grupach, poza tym
przygotowuje wyjazdy incentive na zamowienie bankdw, firm telekomunikacyjnych,
farmaceutycznych, a takze dla indywidualnych podréznikéw™. W 2009 r. wystano grupy do
ponad 60 krajéw na 7 kontynentach. W sumie bierze udziat w egzotycznych podrézach za
posrednictwem Prestige Holidays & Tours okoto 1000 osob rocznie. Najciekawsze imprezy
proponowane przez tego organizatora oprocz Antarktydy to wyjazdy do Azji Potudniowej i
Wschodniej (Bhutan, Birma, Indonezja), Nepalu, Indii, Chin, Afryki Zachodniej, Australii i
Nowej Zelandii. Jest w ofercie réwniez wycieczka dookota swiata realizowana w ciagu 25
dni. Prestige Holiday & Tours specjalizuje si¢ w wyprawach ,,szytych na miar¢” dla
zorganizowanych odbiorcow i wyjazdy typu incentive dla zaktaddw pracy.

Kolejny organizator egzotycznych podrézy - Biuro Podréznikow Flugo zostato
zatozone w Bydgoszczy 1998 roku przez pilotow wycieczek. Pasja zatozycieli, ogromne
doswiadczenie, wiedza i znajomos¢ realidw oraz profesjonalizm zdecydowaty o sukcesach tej
firmy na rynku turystycznym. Obecnie Flugo organizuje wyjazdy do ponad 100 krajow.

Trzon oferty skierowany jest do podréznikdw dysponujacych ograniczonym czasem
urlopowym. Sa to wycieczki bogate w atrakcje, o wysokim standardzie i niedtugie. Dla tych
wszystkich, ktérzy dysponuja dtuzszym urlopem moga skorzysta¢ z ,,fowcy przygdd”. Sa to
wyjazdy o charakterze dtugotrwatych i dociekliwych wycieczek objazdowych oraz wyprawy
trampingowe.

Pierwsza piatke organizatorbw wypraw egzotycznych zamyka MK Tramping z
Krakowa. Jest organizatorem egzotycznych wyjazdow juz od 1995 roku. Podziat oferty na
marki daje klientowi mozliwo$¢ wyboru nie tylko rejonu $wiata, jaki chciatby odwiedzi¢, ale
takze standardu podrozowania i zakwaterowania oraz charakteru i dtugosci trwania imprezy.
MK Tramping oferuje podroznikom wyjazdy pod czterema markami:

e adventure — wyprawy przygodowe o charakterze trampingowym, podczas ktérych
noclegi sa oparte o tanie hotele i transport lokalnymi srodkami transportu. Klient ma
okazje poznac dany kraj ,,od kuchni”,

e travellers — egzotyczne wyprawy dla wymagajacych klientow, trwaja krocej niz
wyjazdy adventure. Klient otrzymuje $wiadczenia o duzo wyzszym standardzie,

e survival — wyprawy dla klientow lubiacych prawdziwe wyzwania i dogtebna
eksploracje danego terenu; adresowane do ludzi odpornych fizycznie i psychicznie na
duze niedogodnosci,

¥ Wsréd propozycji wyjazdéw incentive warto odnotowaé integracyjne safari w Kenii czy konferencje na statku
ptynacym Amazonka.
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o family — zwiedzanie $wiata gtownie w gronie rodziny lub wiasnych przyjaciot.

MK Tramping wspotpracuje scisle z Martyna Adventure Sp. z 0.0, jeszcze niedawno
marka MK Tramping, a od 2009 roku, osobna firma partnerska, ktérej gtdbwna dziatalnoscia
jest organizacja wyjazdéw motywacyjnych dla firm, oraz indywidualnych wyjazdéw dla
wymagajacych klientow - VIP. Udziatowcami firmy sa Mateusz Karasinski (witasciciel MK
Tramping) oraz Martyna Wojciechowska, redaktor naczelny National Geographic Polska. W
2010 r. MK Tramping i Martyna Adventure uruchomili swoja filie w Londynie z mysla o
Polakach pracujacych na Wyspach Brytyjskich.

Druga piatke organizatoréw egzotycznych wyjazdow tworza organizatorzy, ktorzy
traktuja ten typ podrézy jako jedna z form swojej dziatalnosci, obok wyjazdow
wypoczynkowych. Znajdziemy tu zaréwno najwicksze studenckie biuro podrézy ,, Almatur”
ze swoimi oddziatami w wigkszosci osrodkéw akademickich jak i ,,Marco Polo”
specjalizujace sie w rejsach statkami wycieczkowymi (cruising). Obok ,,Adventure Tours” z
Warszawy na uwage zastuguje rowniez wspoétpracujacy z LOT Air Tours z Krakowa.
Siedziba organizatorow egzotycznych wypraw sa w zasadzie wielkie aglomeracje, takie jak
Warszawa, Krakow, Poznan, ale spotkamy organizatorow, ktorzy swoja dziatalnos¢ prowadza
w mniejszych osrodkach jak np. Alco-Tours Kafarski z Ostrowa Wielkopolskiego.

Zasady organizacji podrozy

Typowi organizatorzy podrézy egzotycznych unikaja organizowania wczasow i
biernych form wypoczynku. Wszystkie opisane wyzej firmy podkreslaja na swoich stronach
internetowych, ze ich specjalnoscia sa wyprawy i wycieczki z charakterem. Kazda wyprawa
dla odbiorcéw — globtroterow ma by¢ nowym zaczynem do refleksji, przemyslen, tak by
utatwiata formutowanie wiasnych spostrzezen i sadow o wszystkich waznych i mnigj
waznych sprawach tego swiata (Marek Sliwka, Logos Travel).

Zasada dziatania touroperatoréw przygotowujacych oferty egzotycznych podrézy jest
to, ze wszystkie nowe szlaki sa wczesniej weryfikowane przez wiasciciela w czasie
rekonesansu. Taka rekonesansowa wyprawa jest zwykle petna niespodzianek, poniewaz
wigkszos¢ swiadczen organizuje sie po przybyciu na miejsce. Wielu organizatoréw do udziatu
w takiej pionierskiej wyprawie, zaprasza turystbw z bardzo duzym doswiadczeniem
podrézniczym, ktdrym nie jest straszne przewrotnie brzmiace hasto ,,im gorzej tym lepiej”.
Na uczestnikow czekaja rozne nieprzewidziane sytuacje, ktére wspomina si¢ po latach z
sentymentem (M. Sliwka).

Uczestnicy wyjazdow egzotycznych

Specjalizujacy si¢ w obstudze egzotycznych podr6zy touroperatorzy licza na osoby
raczej zamozne, sklonne wyda¢ na Kilkutygodniowa wyprawe tysiace dolaréw. Ich
zmartwieniem jest najczesciej brak czasu, a nie pienigdzy. Te osoby sa doswiadczone w
podrézowaniu, znaja najbardziej atrakcyjne dla turystow miejsca na swiecie. Czesto chca
zobaczy¢ nowe, egzotyczne miejsca ze wzgleddw prestizowych.

Uzyskane dane statystyczne z Logos Travel, MK Tramping i Prestige Holiday & Tours
swiadcza o systematycznym rozwoju egzotycznych podrézy. | tak biuro MK Tramping
zorganizowato w latach 1995 — 2008 az 213 wypraw katalogowych, w ktorych wzigto udziat
1163 uczestnikdw. Wsrdod nich bylo 366 gosci, ktérzy wyjechali wigcej niz 1 raz.
Systematycznie wzrastata zarowno liczba wypraw, ktéra w ostatnich latach przekracza 40 w
skali roku jak i liczba uczestnikow (ponad 300). Najlepszy dla MK Tramping byt zaréwno w
liczbie wypraw jak i uczestnikow rok 2007, w roku 2009 niewielki spadek wyjazdow
zwiazany byt z ogolnoswiatowym kryzysem, odczuwalnym réwniez w turystyce.

Biorac pod uwage informacje uzyskane z Logos Travel i LogosTour — lideréw
polskiego rynku podrozy egzotycznych, mozna szacowac, ze co roku wyjezdza na takie

39



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1-3/2011 (styczern-marzec 2011)

wyprawy okoto 30 tys. oséb. Liczba uczestnikow miodziezowych wypraw trampingowych
jest trudna do oszacowana, ze wzgledu na poza formalny sposob ich organizowania. Z badan
przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w 1989 r. (Lopacinski 1990) wynika, ze rocznie
organizowanych jest 1200 mitodziezowych wyjazdéw trampingowych, z tego 400
realizowanych przez mtodziezowe biura podrozy, a 800 przez organizacje spoteczne.

Okiadkl katalogu ofertowego LogosTour i magazynu podr0zn|kow ,,Globtrotrer”
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Kto jest uczestnikiem egzotycznych wypraw? Sa to osoby pici obojga, chociaz czesciej
kobiety, w wieku najczgsciej dojrzatym. W wyjazdach organizowanych przez MK Tramping
z Krakowa zanotowano 65 % uczestnikéw w wieku 27-56 lat, z czego 42 % migdzy 27 a 46
rokiem, 18% to osoby starsze - w wieku 47-56 lat, 60 % kobiet i 40 % mezczyzn. Udziat
studentéw i miodziezy w takich wyjazdach jest sporadyczny (ze wzgledow finansowych).
Wsréd zawodow, jakie najczesciej sa deklarowane przez podréznikéw wymieni¢ nalezy
lekarzy, naukowcow, prawnikow, biznesmendw wszelkiego rodzaju. Na wyprawie do Nowej
Zelandii i Australii z LogosTourem w 2008 r. dominowali nauczyciele akademiccy, lekarze,
byt wiasciciel szkotki ogrodniczej, budowlaniec dysponujacy maszynami budowlanymi, 1
student i emerytowany pracownik naukowy. Podobnie jest na innych tego rodzaju wyjazdach.

J . J - 5
T . 5 <
}_._-'. F L
TN . P i 4 L

Fotbl.Uczestnicy wyjazdu LogosTbur w NoWéj 'Z'elandii w Milford Sound fot Z. k}ucze'k-')_

Na egzotyczne wyprawy co roku wyjezdza wiecej Polakow, obserwacje dowodza, ze
obok segmentu turystow 50+ coraz wiecej decyduje sie na egzotyczna podroz ludzi miodych
wiekiem ale dobrze sytuowanych. Osoby te sa przekonane, ze nie nalezy odktadac¢ dalekich
podrézy na przysztos¢, chocby z tego wzgledu, ze z wiekiem ich kondycja i stan zdrowia
moga taka wyprawe uniemozliwi¢'*. Wyprawy do najbardziej odlegtych zakatkéw $wiata sa
juz dostepne dla srednio zarabiajacych, np. na wycieczke do Kenii mozna juz polecie¢ za
5000 z1, czyli péttora sredniej pensji miesiecznej, impreza ,,Chiny caluskie” kosztuje 1000 zt
mniej. W podobnych relacjach cenowych utrzymuja si¢ oferty na Goa czy do Sri Lanki.
Polskich turystow spotka¢ mozna juz w catkiem egzotycznych destynacjach jak Hawaje,
Kamczatka, Grenlandia czy nawet Antarktyda. Mateusz Karasinski z MK Tramping /
Martyna Adventure stwierdza, ze obstuguje coraz wigcej mtodych ludzi w wieku 30-40 lat,
ktorzy ciezko pracuja, dobrze zarabiaja, czesto za granica po to by spedzi¢ urlop w
egzotycznej scenerii. Proponowane przez niego wyprawy na Alaskg czy w lasy Amazonii to
oferta dla tych, ktérzy szukaja przygody (Adventure Travel) i maja odpowiednia kondycje dla

4 Grazyna Starzak, Swiat w portfelu. Coraz dalej, coraz drozej. Dziennik Polski 21.01.2011, s.7
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takich wypraw. Jego zdaniem ,,Ci ludzie majq dos¢ oglgdania swiata zza szyb autobusu czy
samochodu. Interesuje ich cos wiecej. Chcg porozmawiaé z tubylcami, pojezdzié po
prowincji, pozna¢ obyczaje i kulture odwiedzanego kraju’. Taki profil turystow wpisuje si¢
jak najbardziej w egzotyczna turystyke kulturowa. Tendencje te potwierdzaja inni
organizatorzy turystyki. Andrzej Glapiniak z portalu Easygo.pl dodaje, ze takie wyprawy
sprzedaja si¢ coraz lepiej, a w 2010 r. jego portal odnotowat 70% wzrostu sprzedazy
egzotycznych podrozy™.

Coraz wigkszy popyt na egzotyczne wyjazdy jest efektem zmiany motywow
podrézujacych za granice Polakow. Teresa Gorecka z LogosTour mowi, ze ,,przedstawiciele
klasy sredniej, coraz czesciej wyjezdzajg, by poznaé obcg kulture, zwyczaje, przyrode, niz
leze¢ na plazy i kgpac sie w ciepfym morzu”.

Kwalifikacje pilotéw egzotycznych podrozy

Udany wyjazd egzotyczny to nie tylko odpowiednio skomponowana oferta,
przemyslana i sprawdzona trasa, dobre hotele i srodki transportu. Szczeg6lnie w takich
wyjazdach ogromna rolg do odegrania ma pilot. W pilotazu egzotycznych wyjazdow liczy sie
nie tylko wysoka sprawnos¢ organizatorska, jakie zwykle wymaga sie¢ od pilota, ale rowniez
rozlegtej wiedzy o odwiedzanych krajach 1 umiejgtnosci interpretacji  czgsto
skomplikowanych dla ludzi wywodzacych sie z europejskiego kregu kulturowego zagadnien
np. religii, obyczajow czy stosunkdw politycznych.

Co roku rusza za granice okoto 2000 grup turystow realizujacych swoje egzotyczne
podroze. Wigkszos¢ organizatorow egzotycznych wypraw dysponuje kadra statych,
sprawdzonych pilotow, ludzi wykonujacych swéj zawod z pasja, specjalistow z dziedzin
wiedzy przydatnych w czasie wyjazdu, autorow przewodnikow i artykutéw o odwiedzanych
krajach. Tworza oni elity kadry pilockiej w Polsce. Organizator podrézy ma ta swiadomos¢,
ze powodzenie jego imprezy i catej firmy spoczywa w regkach pilota, dlatego zatrudnia
najlepszego i sprawdzonego. Czesto pilotem na takiej imprezie jest sam wiasciciel biura™.

Pilot wyjazdow egzotycznych ma do czynienia (jak to juz wczesniej stwierdzono) z
wymagajacym, oczytanym i znajacym $wiat z poprzednich podrozy klientem. Zatem liczy sie
nie tylko wysoka sprawnos¢ organizatorska, jakiej zwykle wymaga si¢ od pilota, ale réwniez
rozlegta wiedzy o odwiedzanych krajach i umiejetnos¢ interpretacji czesto skomplikowanych
dla ludzi wywodzacych si¢ z europejskiego kregu kulturowego zagadnien np. religii,
obyczajow czy stosunkow politycznych. Zatem zadanie takiego pilota wychodza
zdecydowania poza klasyczna rolg, uczestnicy wyjazdu traktuja pilota jako tacznika” z
wszystkim tym, czego chca doswiadczy¢ (Mikos von Rohrscheidt 2009).

Majac na uwadze oczekiwania podroznych mozna pokusi¢ sie o okreslenie wymagan w
stosunku do kwalifikacji pilotdw wyjazdow egzotycznych. Na czoto wysuwaja Sig
umiejetnosci jezykowe pilota, wskazana jest znajomos¢ podstaw uzywanego w regionie
docelowym jezyka, na poziomie umozliwiajacym prowadzenie dialogu z miejscowa
ludnoscia. Znajomos¢ jezyka lokalnego jest dodatkowa wartoscia, poniewaz kazdy pilot
postuguje si¢ jezykiem powszechnie znanym w branzy turystycznej na catym $wiecie, czyli
angielskim, rozumianym niezaleznie od szerokosci geograficznej na lotniskach, w hotelach
czy restauracjach.

Wazna cecha pilota wyjazdoéw egzotycznych jest dobra orientacja w miejscowych
obyczajach i umiejetnos¢ uwrazliwienia uczestnikow grupy turystycznej na ich
przestrzeganie, co pozwoli nie tylko unikna¢ ewentualnych konfliktéw, ale tez moze zdoby¢
jemu samemu i uczestnikom wyprawy zyczliwosé tubylcéw. Konieczna jest dobra znajomosé
miejscowego prawa, zwilaszcza w tych jego aspektach i norm, ktore réznia si¢ od

15 Cytuje za G. Starzak, Swiat w portfelu, op.cit. ’
16 Np. imprezy swoje pilotuje Jacek Torbicz z Prestige Holiday & Tours, Marek Sliwka z Logos Travel czy
Bogustaw Nowak z Green Lite Travel - polskiego biura w Auckland.
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obowiazujacych przepisow kraju ojczystego uczestnikbw grupy. Niedostrzeganie Ilub
lekcewazenie roznic w tej dziedzinie (jak np. przepisy dotyczace posiadania i spozywania
niektorych uzywek lub tez préby inicjowania intymnych znajomosci z tubylcami) mogtoby
sta¢ sie¢ przyczyna powaznych probleméw turystéw z przedstawicielami wtadz miejscowych
lub wymiarem sprawiedliwosci (Mikos von Rohrscheidt 2008).

Pilot wyjazdu do egzotycznego kraju powinien zna¢ specyfike lokalnej kuchni,
uzywany do przyrzadzenia potraw produktow, jak i lokalnych receptur. Jakze czesto pilot
bedzie doradzat turystom wybor potraw, interpretowat jadtospis, komentowat sktad potraw.
Czesto w ramach profilaktyki (uniknie wtedy klopotow z lekarzem i szpitalem) bedzie
ostrzegat swoich podopiecznych przed degustacja niektérych potraw.

Szczegblnie w wyjazdach egzotycznych zadaniem pilota jest maksymalne
zminimalizowanie dziatania dyskomfortowych czynnikéw powodujacych u turystow tzw.
kulturowa konfuzje (Banaszkiewicz 2011). Piloci sa najwazniejszymi osobami
posredniczacymi w kontaktach migdzykulturowych. Im bardziej egzotyczny krag kulturowy
(np. podczas wycieczki do Bhutanu), tym zadanie pilota jest wazniejsze, a przez to i
trudniejsze. Dobry pilot powinien zna¢ jezyk lokalny, panowaé¢ organizacyjnie nad grupa,
dba¢ o ich proste potrzeby noclegu i zywienia. Powinien petni¢ role pomostu, utatwiajacego
poznania nowej kultury. Z tej przyczyny pilotdbw nazywa sie czesto tzw. posrednikami
kulturowymi (cultural brokers).'” Pilot dziata na pograniczu przynajmniej dwéch kultur.
Zardéwno jedna (kulture wiasna oraz turystéw), jak i druga (kulture tubylcow, miejscowych)
powinien doskonale zna¢. Jako posrednik stuzy bowiem turystom, jak i miejscowym, bedac
swego rodzaju mediatorem, specjalista od porozumienia si¢. Jego funkcja realizuje sig
poprzez szereg obowiazkow - posrednik kulturowy w turystyce petni role opiekuna,
przewodnika oraz ttumacza (Banaszkiewicz 2011).

Pilot bardzo czesto petni funkcje tzw. ,filtra informacyjnego”. Wynika to z
podstawowej zasady udzielania informacji, najczesciej turysci ,,zdaja si¢” na pilota, zobacza
jedynie to, co pilot im pokaze i dowiedza sie tego, 0 czym im opowie. Problemem moze by¢
sytuacja, gdy pilotowi brakuje odpowiedniej wiedzy o lokalnych uwarunkowaniach, o kultury
regiondéw na trasie wyjazdu. Moze to spowodowac zjawisko ,,konfuzji turystow”, a czasem
skutkuje wprowadzeniem ich (niekoniecznie swiadomie) w btad. W efekcie turysci moga na
przyktad popetni¢ jakies wykroczenie przeciwko miejscowemu prawu, 0 Kktorym nie
powiedziat im pilot (Banaszkiewicz 2011).

Pilot powinien posiada¢ atrybuty osobowosci, ktdre sprzyjaja nabywaniu kompetencji
miedzykulturowej. Zalicza si¢ do nich: elastycznos¢ poznawcza, wrazliwosé kulturowa,
swiadomos¢ wzglednosci wartosci i postaw kulturowych, gotowos¢ do podejmowania
wysitkdw empatycznego rozumienia wartosci innych kultur, innowacyjnos¢ w postrzeganiu
celéw i form komunikacji. Zazwyczaj te cechy charakteru powinny pokrywac sie¢ z typem
osobowosci 0sdb, ktore pracuja jako piloci (Banaszkiewicz 2011).

Istnieja trzy zasadnicze czynniki, ktore poprawi¢ moga jakos¢ kompetencji
miedzykulturowej®®. Pierwsza z nich jest wiedza, nie ograniczajaca sie jednak wylacznie do
wiedzy akademickiej, teoretycznej, wyuczonej jedynie z ksiazek. Chodzi raczej o wiedze
»praktyczna” — o innych ludziach, zasadach komunikacji, kontekscie sytuacyjnym i
kulturowym. Mozna przeczyta¢ w ksiazce jak wyglada kupowanie na arabskim bazarze, ale
dopiero, gdy samemu dokona si¢ transakcji, rozumie sig, na czym to tak naprawde polega.
Drugim aspektem, na Kktory warto zwroci¢é uwage, jest motywacja. Z jednej strony
cztowiekiem kierowa¢ moze otwarcie na innego, gotowos¢ zrozumienia wartosci waznych dla
partnera aktu komunikacyjnego. Wowczas szansa na rozw0j kompetencji miedzykulturowych

173, Willingen, Applied anthropology: an introduction, Greenwood Publishing Group, 2002, s. 130-131. , cytuje
za Banaszkiewicz 2011.

18 Przytaczam ponizej fragment opracowania M. Banaszkiewicz zamieszczony w Kompendium pilota
wycieczke, wyd. XI z 2011 r. Proksenia Krakow na temat kompetencji migdzykulturowych pilota wycieczek.
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jest o wiele wigksza niz wtedy, gdy czyims zachowaniem Kieruja stereotypy, uprzedzenia i
duzy dystans spoteczny. Jesli uwazamy, ze Azjaci sa brudni, nieuczciwi, nieucywilizowani,
woweczas nigdy nie bedziemy w stanie doceni¢ ich osiagnie¢ kulturowych, czy pokaza¢
pickna tego egzotycznego regionu. Ostatnia cecha sa umiejetnosci, ktore nalezatoby w
pewnym stopniu utozsamia¢ z kompetencjami zdobytymi juz wczesniej. Dlatego w praktyce
pracy pilota tak bardzo liczy si¢ doswiadczenie. Im wigcej zrdznicowanych wyjazdow, tym
wigksze umiejetnosci i szansa na poradzenie sobie nawet w najtrudniejszych, zaskakujacych
sytuacjach.

Oto jakimi cechami powinien charakteryzowac si¢ dobry pilot, by skutecznie gra¢ role
migdzykulturowego posrednika (Banaszkiewicz 2011):

1. Otwartosé — dostrzeganie, ze ludzie sa rozni,

2. Akceptacja — pogodzenie si¢ z innoscia tych, ktérych sig spotyka,

3. Empatia — uwrazliwienie na potrzeby innych, préba wczucia w ich postawy,

4. Adaptacja — przystosowanie do sytuacji, zachowywanie wedtug regut danej kultury,

5. Autorefleksja — spojrzenie na siebie oczami innych.

Wymienione wyzej cechy charakteryzuja postawe wiasciwa dla kazdego pilota —
permanentnego uczeniu si¢ $wiata, ciekawosci i chtonnosci. Pamigtamy o tym, ze pilot ma
by¢ wzorem zachowania dla turystéw a jednym z jego zadan jest budzenie wrazliwosci ludzi
na pigkno natury i dziet kultury.

Droga do osiagniccia wysokich kompetencji pilota do obstugi egzotycznych podrozy
jest tzw. ,,inkulturacji” (Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 143). Najlepszym rozwiazaniem
bytyby studia kierunkowe pozwalajace na poznanie jezyka, kultury, fachowos¢ czy swobode
interpretacji interesujacych turystow zagadnien. Innym rozwiazaniem, proponowanym przez
Mikosa von Rohrscheidta (2008) jest angazowanie pilota bedacego cztowiekiem ,,stamtad”,
ktéry w Polsce studiowal, poznat kraj i nasza kulturg, mentalnos¢, zainteresowania i
oczekiwania, bariery komunikacyjne i wrazliwos¢ historyczna. Takie rozwiazanie czesto jest
stosowane w wypadku angazowania pilotow jako rezydentdw naszych biur podrézy w
miejscach stonecznych wakacji naszych rodakdow.

Pilot wypraw egzotycznych, w tym kulturowych, towarzyszacy turyscie podczas calej
wyprawy, spetnia role przewodnika, zarbwno w jej aspekcie, globalnym (przez caty czas
udzielajac informacji, wprowadzajac w realia, wyjasniajac i ostrzegajac, odpowiadajac na
pytania), a czesto przeciez takze spetnia on tez role przewodnika lokalnie i konkretnie: w
miejscach i obiektach, podczas spotkan i imprez. Turysta szukajacy autentycznego kontaktu z
kultura odwiedzana bedzie wiec od niego takze wymagat, by byt on niejako ,,wewnatrz” tej
kultury (wypowiedz Mikosa von Rohrscheidta na Gnieznienskim Forum Ekspertow, listopad
2010).

Pilot wycieczek egzotycznych jest dla swoich turystow nie tylko narratorem i
prezenterem, ale w bardzo wysokim stopniu takze interpretatorem kultury kraju docelowego,
jego historii i odwiedzanego kregu kulturowego, z instytucjami spotecznymi, religia lub
religiami, typowymi zachowaniami i wytworami, sztuka (ona najczesciej wymaga wiasnie
interpretacji) muzyka, a nawet oryginalna kuchnia. Oczywiscie, tego zadania nikt nie jest w
stanie spetni¢ perfekcyjnie, nawet lokalny przewodnik, gdyz moze mu zabrakna¢
umiejetnosci efektywnego przekazu lub tez ich jego oryginalny przekaz kulturowy moze si¢
zderzy¢ z bariera percepcyjna lub interpretacyjna naszych turystow.

Studium przypadku - Egzotyczne destynacje
Papua — Nowa Gwinea

Jest to jeden z ostatnich na $wiecie dzikich terenéw, mitosnicy egzotycznych podrozy
licza tu na prawdziwa przygode, poznanie przyrody i niezmienionej przez cywilizacje miejska
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kultury Papuaséw. Zachodnia Gwinea zwana Irianem Zachodnim zostata wiaczona do
Indonezji. Ma miejsce tutaj intensywny proces kolonizacji tego kraju przez osadnikéw
gtéwnie z Jawy. Akcja ta prowadzona jest w imie naczelnego hasta Indonezji ,w
roznorodnosci sita”. Do Il wojny $wiatowej Zachodnia Gwinea nalezata do Holendréw,
ktorzy ograniczyli swoja penetracje gospodarcza do wybrzeza. W 1938 r. Richard Archbold
lecac hydroplanem odkryt zaludniona przez Papuaséw doling Baliem, potozona na
ptaskowyzu, niedaleko Gor Snieznych i ogtosit to odkrycie w ,,National Geographic”. Pozniej
dotarli tu misjonarze. Bujna tropikalna dzungla skrywata wioski Papuaséw, szacowano ich
populacje wtedy na okoto 100 tys. oséb.

Obecnie Baliem jest celem nielicznych grup turystéw. Dosta¢ si¢ mozna tutaj tylko
matym samolotem z Jayapury (stolica Irianu), nie ma bowiem drdg ladowych. Liczace 7 tys.
mieszkancOw miasteczko Wamena jest jedyna enklawa cywilizacji, ze sklepami, ulicami,
lotniskiem i kilkoma, skromnymi hotelami. Wszystkie towary, materiaty budowlane, benzyna
sa przywozone samolotem. W dolinie Baliem mieszkaja plemiona Dani, Lani i Yali
reprezentujacy antyczna kulture, mieszkaja w chatach z gliny i trzciny, mezczyzni chodza z
tukiem i strzatami, nosza ,,koteki”'®, kobiety ostaniaja tylko biodra spédniczkami z wiékien
roslinnych. Wszelkie rozliczenia prowadzone sa nie w dolarach, a w swiniach.

Stopniowo wptywy cywilizacji miejskiej odcinaja jednak plemiona z Baliem od ich
tradycji i wierzen. Pojawili sie jednak organizatorzy turystyki, ktorzy utwierdzili Papuasow w
przekonaniu, ze ich stroje, wierzenia, zwyczaje staty si¢ towarem. Kwitnie handel pamiatkami
(coraz bardziej natretny), nadzy Papuasi czatuja pod hotelem na turystow z swoimi
rekodzietami. Na zamowienie biura podrdzy inscenizuje sie bitwe miedzy rodami zakonczona
zgoda, tancami i wspodlna z turystami uczta. Wszystko to jest tadnie wyrezyserowane, ale
coraz mniej autentyzmu. Wytrawni podrdznicy komentuja, ze to juz ,,cepelia”.

F, PR
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19 Specjalne pochwy na penisa, rézniace si¢ wielkoscia i ksztattem w zaleznosci od przynaleznosci plemiennej.
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W Wamenie przybywa stopniowo hoteli, kiedy z czasem potacza ja droga z Jayapura,
naptynie wigcej turystow i z etapu eksploracji ten izolowany region osiagnie etap penetracji.
A przestrzen dzungli zastapiona zostanie cywilizowana, podmiejska strefa, wsrdéd pot
uprawnych jak relikty przetrwaja wioski papuaskie. Przetrwaja, bo stana si¢ produktem
turystycznym. Dolina Baliem bedzie zadeptana przez turystow, zawiedzeni ,,eksplorerzy”
przeniosa si¢ w gtab dzungli, moze w okolice mato dostgpnej kulminacji Puncak Jaya
(zaliczenie tej najwyzszej w Australii i Oceanii kulminacji jest niezbedne do zdobycia
»Korony Ziemi”).

W gorzystej krainie Torajéw na Sulawesi

W wapiennych gorach i krasowych wyzynach Sulavesi (dawniej Celebes) mieszkaja
plemiona Torajow. Legenda gtosi, ze przybyli zza oceanu na czo6tnach, dlatego domy ich
przypominaja todzie z zadartymi dziobami. Torajowie styna z kultywowanych do dzisiaj
uroczystosci pogrzebowych, towarzyszace im stypy trwaja tydzien. Na wielka ucztg
zaproszone rody znosza na ofiarg bostwom setki swin i bawotow, ich zabicie zapewni¢ ma
zmartej osobie bezpieczne przejscie w zaswiaty. Zwtoki utozone w trumnie z sandatowego
drzewa umieszczane sa na platformie przed spichlerzem. W migdzyczasie przygotowywana
jest podobizna zmartego, figura zwana tau tau, wykonana z drzewa chlebowca. Docelowo
trumng razem z tau tau umieszcza si¢ w jednej z jaskin. Uroczystosci pogrzebowe odbywaja
si¢ od lipca do wrzesnia, udzial w nich jest dla turystow niesamowitym przezyciem,
autentyczna atrakcja kazdego wyjazdu. Wizyta w krainie Torajow jest proponowana przez
wielu organizatoréw egzotycznych podrdzy, miatem okazje oglada¢ ceremonie pogrzebowe z
grupa Prestige Holidays and Tours z Krakowa.
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Travelbit — portal podroznikow
Ogromne znaczenie dla podroznikdw, zwtaszcza podejmujacych samodzielnie
egzotyczne wojaze, ma serwis Travelbit powstat w 1976 jako BIT, czyli Bank Informaciji
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Trampingowej. Zatozony zostat przy studenckim biurze podrozy Almatur w Krakowie.
Szybko stat si¢ wielkim archiwum gromadzacym informacje z podrézy do wszystkich
zakatkow swiata. Co wigcej, przez wiele lat BIT prowadzit ta dziatalnos¢ za posrednictwem
poczty (posiadat specjalnie do tego celu wydzielona skrytke pocztowa). W 1994 przeksztatcit
si¢ w Travelbit, a w 1997 trafit do Internetu. Twédrca BIT i Travelbit jest podroznik i lekarz
Andrzej Urbanik. Obecnie portal jest tworzony przez zatozyciela wraz z grupa podroznikow i
nabiera charakteru serwisu spotecznosciowego.

Portal ten jest znakomita ptaszczyzna integrujaca srodowisko podréznicze w Polsce.
Prowadzone jest forum dyskusyjne, dziat linkow kierujacych do ogromnej liczby stron
uzytecznych dla podréznikow, a takze obszerne archiwum relacji z podrézy. Za
posrednictwem www.travelbit.pl mozna bra¢ udziat w spotkaniach podréznikéw w catym
kraju, a przede wszystkim w kultowym juz OSOTT czyli Ogdlnopolskim Spotkaniu
Obiezyswiatow, TrampOw i Turystow - najbardziej prestizowym spotkaniu podrézniczym w
Polsce, organizowanym nieprzerwanie od roku 1985.

Travelbit jest takze wydawca ksiazki ,,Przez swiat" (kolejne tomy ukazuja si¢ od 1996)
sktadajacej si¢ z relacji z podrézy do najciekawszych zakatkow swiata (http://travelbit.pl/v2/).

2 www.travelbit.pl
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Podrozowanie, a szczeg6lnie planowanie podrézy, wiaze si¢ ze zdobyciem
odpowiednich, czesto bardzo "specjalistycznych” informacji. Kiedys dostep do nich byt
bardzo trudny. Spotkania i pokazy przezroczy byty podstawowa forma podrdzniczej wymiany
doswiadczen. W dobie Internetu i zalewu réznorakimi wydawnictwami, tradycyjna forma
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spotkania wcale si¢ nie przezyla. Podroznicy chca i lubia si¢ spotykaé. Lubia, bo z reguty sa
ludZzmi towarzyskimi, a chca bo wiedza, ze po prostu, pewnych spraw nie da si¢ przekazac¢
inaczej niz w bezposredniej rozmowie. Tych podrdzniczych spotkan jest coraz wigcej, ich
wykaz znajdziemy rejestrowane wiasnie na stronach Travelbit.

Uwagi koncowe

Wsrdad roznych form turystki wyr6zni¢ mozna na podstawie kryterium odlegtosci i
specyfiki programu turystyke egzotyczna, zaliczana w wigkszosci wyjazdéw do turystyki
kulturowej. W skali swiata jest ona wyrdzniajacym trendem na rynku turystycznym i
zaliczana jest do 10 najszybciej rozwijajacych si¢ form turystyki.

Przeprowadzona analiza rynku egzotycznych podrozy w Polsce wskazuje, ze jest to
rynek znaczacy i rozwijajacy si¢ dynamicznie. Przybywa systematycznie liczba ,,wielbicieli
egzotycznych podrézy” obstugiwanych przez wyspecjalizowanych organizatorow takich
wyjazdow. Wsrod nich — pod wzgledem liczby wystanych grup oraz uczestnikow wyjazdow
wyroznia si¢ Logos Travel i Logostour oraz Prestige Holiday & Tours. Wigkszos¢ biur
specjalizujacych sie¢ w egzotycznych podrézach zlokalizowana jest w duzych miastach, skad
najczesciej wywodza si¢ uczestnicy takich wyjazdow. Szacuje si¢ liczbe uczestnikow takich
wyjazdow na okoto 30 tys. 0séb w skali roku (nie liczac uczestnikéw miodziezowych wypraw
trampingowych) oraz okoto 2000 zorganizowanych grup turystow. Turystyke egzotyczna
uprawiaja w formie trampingu (backpakingu) uprawiaja gtdwnie ludzi mtodzi, najczesciej
studenci. W formach zorganizowanych przez komercyjnych organizatorow najczesciej biora
udziat zasobni finansowo ale ograniczeni czasowo. Jest to bardzo wymagajacy segment rynku
turystycznego.

Organizacja wypraw egzotycznych wymaga szczegdlnego nakladu pracy w
przygotowaniu oferty. O powodzeniu takiego wyjazdu oprdocz sprawnej organizacji decyduje
praca pilota, wobec ktérego wymagania, tak organizatora wyjazdu jak i uczestnikbw sa
szczegoOlnie wysokie.
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