Plan wynikowy do przedmiotu Obstuga Ruchu Turystycznego

(opracowanie mgr Joanna Brewczyniska-Sternal)

Wymagania

Dziat/ Liczba
Zagadnienia | godzin Konieczne Podstawowe Rozszerzone Dopetniajace Wykraczajace
(dopuszczajacy) (dostateczny) (dobry) (bardzo dobry) (celujacy)
v'Wymienia cechy v' Uzasadnia v' Charakteryzuje sylwetke v' Rozwigzuje rézne uczen:
niezbedne u pracownika koniecznoé_é_stosowania wzorowego pracownika sytuacje z zycia biura |- spetnia
turystyki zasad etyki i kultury w turystyki o o podrdozy zgodnie z zasadami wymagania
/ Wyiagnia wh i turystyce v' samodzielnie analizuje Turystycznego Kodeksu dopetniajace
Wyjasnia wiasnymi | v Wskazuje sposoby zasady etyki zawodowej na Etycznego onadto?a
_5+0W3m'"POJQC'a »Kultura zaspokajania potrzeb podstawie Turystycznego v' Opracowuje przy,k’radowe P ' dai
i ,etyka . Kodeksu Etycznego standardy zachowan - Sam prowadzl
o i turystow poprzez . o - dvskusi
v'"Wymienia rodzaje dziatalnosé bi drés v Omawia przyktadowe pracownikow na réznych ysKusje,
potrzeb Z1atalnosc biur podrozy | standardy zachowan stanowiskach - rozszerza temat
30 |v Wyjagnia znaczenie v'Stosuje podstawowe pracownikéw na réznych v Przedstawia rozwigzania |poprzez

1. Kultura obstugi
i etyka zawodu

kultury osobistej w pracy
v'Stosuje podstawowe
zasady savoir-vivre

v'Z pomoca tekstu
wyjasnia niektore
postanowienia

Turystycznego Kodeksu

Etycznego

zasady savoir-vivre
v'Samodzielnie wyjasnia
postanowienia
Turystycznego Kodeksu
Etycznego

stanowiskach

v" Przedstawia rozwigzania
sytuacji konfliktowych w
dziatalnosci biura podrézy
v'Stosuje zasady savoir-vivre

sytuacji konfliktowych w
biurze podrozy

v' Stosuje zasady savoir-
vivre

samodzielng
analize artykutéw
Z czasopism
branzowych.




organizacja

2. Dziatalnosé i

biura podroézy

42

- z pomocg schematu
opisuje rodzaje biur
podrdzy

- wymienia niektore
przepisy prawa dotyczace
ich dziatalnosci
v'Wymienia stanowiska
pracy w biurach podrozy
i wskazuje niektore
zadania

v'Wymienia elementy
wyposazenia b.p.

v'Z pomocqg opisu
przedstawia procedury
udzielania pierwszej
pomocy

- przedstawia
podstawowe

rodzaje biur podrozy i
przepisy prawa dotyczace
ich dziatalnosci

v'- Wymienia stanowiska
pracy w biurach podrozy
i wskazuje ich zadania
v'"Wyjasnia przeznaczenie
elementow wyposazenia
b.p.

v'Opisuje procedury
udzielania pierwszej
pomocy

v Analizuje niektore
przepisy dotyczace zasad
bhp i ochrony ppoz. W
b.p.

v'Z pomocg nauczyciela

okresla zasady tworzenia
regulaminu b.p.

- samodzielnie

rozroznia podstawowe
rodzaje biur podrozy i
wskazuje przepisy prawa
dotyczace ich dziatalnosci

- analizuje krajowy i
zagraniczny popyt na ustugi
turystyczne

- Przedstawia strukture
stanowisk pracy w biurach
podrozy i wskazuje ich
zadania

v" Dobiera wyposazenie
recepcji uwzgledniajac zasady
ergonomii i przepisow bhp
v' Opisuje procedury
udzielania pierwszej pomocy
v' Analizuje przepisy
dotyczace zasad bhp i ochrony
ppoz. W b.p.

v' Okreséla zasady tworzenia
regulaminu b.p.

- bezbtednie

rozroznia podstawowe
rodzaje biur podrozy i
wskazuje przepisy prawa
dotyczace ich dziatalnosci

- w oparciu o obowigzujace
przepisyplanuje dziatania
zwigzane z uruchomieniem
b.p. w tym analizuje krajowy
i zagraniczny popyt na ustugi
turystyczne

- Wnikliwie prezentuje
zadania stanowisk w b.p.
wskazujac na zaleznosci
miedzy nimi

v" Dobiera wyposazenie
recepcji uwzgledniajac
zasady ergonomii i
przepisow bhp

v' Opisuje procedury
udzielania pierwszej pomocy
v' stosuje przepisy
dotyczace zasad bhp i
ochrony ppoz. W b.p.

v' samodzielnie konstruuje
regulamin b.p.

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




3. Baza noclegowa |

w turystyce

33

v'opisuje niektére typy
obiektéw noclegowych i
wymienia ich kategorie
v’z pomocq tekstu
objasnia pojecia
~Klasyfikacja”,
~kategoryzacja”,
»Czarter”, ,allotment”,
Jfranchicisg”
v'wymienia min. 3
gestorow bazy
noclegowej

v’ rozrdznia
poszczegdlne typy
obiektédw noclegowych
v wskazuje niektére
réznice pomiedzy
kategoriami i typami
obiektéw

v objasnia pojecia
~Klasyfikacja”,
,kategoryzacja”,
,Cczarter”, ,allotment”
v wymienia przykfady
gestorow bazy
noclegowej, wskazujac
polskich

v' analizuje przepisy prawa
dotyczace ustug noclegowych
v' poréwnuje jakos¢
$wiadczonych ustug
noclegowych w réznych typach
i kategoriach obiektéw

v wiasciwie stosuje

pojecia, klasyfikacja”,
~kategoryzacja”, ,czarter”,
»allotment”, ,franchicisg”

v’ poprawnie stosuje formy
wspotpracy miedzy b.p. i
obiektem noclegowym

v' rozpoznaje, ktoérzy z
gestorow bazy noclegowej
dziatajg w Polsce

v' analizuje przepisy prawa
dotyczace ustug
noclegowych

v' dobiera typ i kategorie
obiektu noclegowego do
potrzeb klienta

v dobiera formy wspétpracy
miedzy b.p. i obiektem
noclegowym w zaleznosci od
potrzeb stron

v' wskazuje najwazniejsze
zaleznosci gospodarcze
pomiedzy gestorami bazy
noclegowej

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




v'wyjasnia pojecie ,baza
gastronomiczna” i
wskazuje niektore
funkcje

v' wyjasnia pojecie
,baza gastronomiczna” i
wskazuje jej funkcje

v' charakteryzuje
podstawowe rodzaje

v' dobiera typ zaktadu
gastronomicznego do potrzeb
turysty

v' poprawnie stosuje formy
wspotpracy miedzy b.p. i

v' dobiera typ zaktadu
gastronomicznego do
potrzeb turysty

v' poprawnie stosuje formy
wspotpracy miedzy b.p. i

autokaru

2 v'wymienia niektére zaktaddéw zaktadem gastronomicznym | obiektem gastronom.
5 rodzaje zaktadow gastronomicznych v Planuje jadtospisy zgodnie |v Planuje jadtospisy
E 0 gastronomicznych v/ z pomoca planuje z zasadami racjonalnego zgodnie z zasadami
00 v przedstawia zasady jadtospisy zgodnie z zywienia dla réznych grup racjonalnego zywienia dla
g 3' racjonalnego zywienia zasadami racjonalnego turystow (dopuszczalne réoznych grup turystow
L 0 o i zywienia dla réznych drobne btedy) v" Wyjasnia zasady
e 22 /wyn'_nenla g_’ro,wne grup turystéw v Wyijasnia zasady organizacji przyje¢
g 2 rodzaje przyjec v przedstawia gtdéwne organizacji przyjec okolicznosciowych
© 3 okolicznosciowych, rodzaje przyjec okolicznosciowych v Dobiera system obstugi
N rodzaje obstugi okolicznosciowych v' charakteryzuje rodzaje kelnerskiej do typu przyjecia
g kelnerskiej v’ charakteryzuje obstugi kelnerskiej i mozliwosci zakfadu
. i . rodzaje obstugi v' rozrdznia potrawy i nawyki [v" wykorzystuje w praktyce
< \/char.ak.teryZUJe m|n.,2 kelnerskiej zywieniowe innych narodéw znajomos¢ potraw i
kuchnie innych narodow | /5 homocg nauczyciela nawykéw zywieniowych
charakteryzuje min. 4 innych narodow
kuchnie innych narodoéw
v'Wymienia rodzaje v’ charakteryzuje v dobiera rodzaje $rodkow v dobiera rodzaje $rodkow
$rodkdw transportu rodzaje Srodkéw transportu do potrzeb turysty |transportu i ich standard do
stosowane w turystyce transportu stosowane w turystyC(_e _ ) _ potrzeb Furysty _
v o0 v Rozréznia dokument turystyce v stosuje niektore przepisy v’ stosuje przepisy prawa
s Q Yo lv prezentuje funkcje prawa dotyczace transportu w | dotyczace transportu w
a 2 przewozowe dokumentoéw turystyce turystyce
g ; 26 przewozowych v' wskazuje niezbedne w v" wskazuje niezbedne w
E ls v’z pomocg nauczyciela | danej sytuacji dokumenty danej sytuacji dokumenty
- & lub w grupie opracowuje | przewozowe przewozowe
w0 3 trase przejazdu autokaru | v' opracowuje trase przejazdu | v' opracowuje trase

przejazdu autokaru
obliczajac prawidtowy czas
przejazdu

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




6. Przewodnictwo
turystyczne

v'wskazuje zadania
przewodnika
v'wymienia niektére
przepisy prawa

v’ przedstawia sylwetke
zawodowgq przewodnika i
jego zadania

v’ przedstawia niektore
przepisy prawa

v’ przedstawia wptyw
przewodnika na przebieg
imprezy turystycznej

v stosuje wiekszos¢
przepiséw prawa dotyczacych

v’ przewiduje wptyw
przewodnika na przebieg
imprezy turystycznej i
ewentualne konsekwencje
dla biura

7. Pilotaz wycieczek

30 dotyczace przewodnictwa | dotyczace przewodnictwa | przewodnictwa v stosuje zasady
v'wymienia rodzaje v/ wymienia rodzaje i v' charakteryzuje zakres wspotpracy miedzy
przewodnikéw klasy przewodnikéw uprawnien przewodnickich przewodnikami, a b.p.
turystycznych turystycznych v’ stosuje przepisy prawa

dotyczace przewodnictwa
v'wskazuje zadania pilota| v przedstawia sylwetke |v' przedstawia wptyw pilota v' przewiduje wptyw pilota
v'wymienia niektére zawodowag pilota i jego na przebieg imprezy na przebieg imprezy
przepisy prawa zadania ) turystycznej - turystycznej, ewentualne
. . v’ przedstawia niektére |v stosuje wiekszosc konsekwencje dla biura
dotyczace pilotazu przepisy prawa przepisow prawa dotyczacych |v stosuje zasady
v'przedstawia pokrotce | dotyczace pilotazu pilotazu wspOtpracy miedzy pilotami,
zasady nabywania v przedstawia pokrotce |v' charakteryzuje zakres a b.p.
uprawnien pilota zasady nabywania uprawnien pilotow v’ stosuje przepisy prawa
v'wymienia etapy pracy |YPrawnien pllota_ v przeds_taW|a zasgd,y _ dotyczace pllgtazu
pilota wycieczek v' charakteryzuje etapy |nabywania uprawnien pilota v/ przedstawia zasad,y
P ; L pracy pilota wycieczek oraz zakres jego praw i nabywania uprawnien pilota,
omawia pobieznie v omawia metodyke obowiagzkéw zakres jego praw i
30 metodyke oprowadzania |oprowadzania wycieczek |v charakteryzuje etapy i obowiazkdéw oraz

wycieczek np.miejskich
v'rozréznia
przedstawione
dokumenty pilota

np.miejskich

v wypetnia dokumenty
pilota z pomocg
nauczyciela lub w grupie

techniki pracy pilota wycieczek
v’ prezentuje formy
zatrudniania pilotéw przez b.p.
v' wnikliwie omawia metodyke
oprowadzania wycieczek

v' samodzielnie sporzadza
dokumenty pilota
(dopuszczalne drobne btedy)

odpowiedzialnosci

v dobiera najwifasciwsze
techniki pracy pilota
wycieczek oraz formy
zatrudniania pilotéw przez
b.p.

v' wnikliwie omawia
metodyke oprowadzania
wycieczek przewidujac
skutki btedéw pilota

v' samodzielnie sporzadza
dokumenty pilota

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




v’'wymienia rodzaje
ubezpieczen
turystycznych

v wymienia rodzaje
ubezpieczen
turystycznych i

v' charakteryzuje rodzaje
ubezpieczen turystycznych
v' analizuje przepisy prawa

v' charakteryzuje rodzaje
ubezpieczen turystycznych i
ocenia ich przydatnosé dla

R P charakteryzuje niektdre |dotyczace ubezpieczen danej imprezy
S o Z plor.noca schematu w nich (w tym NW i KL) [turystycznych v' stosuje przepisy prawa
ﬁ g wyjasnia podstawowe v' wyjasnia podstawowe |v' poprawnie stosuje dotyczace ubezpieczen
8 4(;; pojecia zwigzane z pojecia zwigzane z podstawowe pojecia zwigzane |turystycznych
‘a > 19 ubezpieczeniami ubezpieczeniami z ubezpieczeniami v interpretuje zapisy w
N 5 turystycznymi turystycznymi turystycznymi postanowieniach OWU
Q5 v" na podstawie OWU v' przedstawia prawa i v' wyjasnia konsekwencje
a v p p P Y] ]
5 3 przedstawia prawa i obowigzki stron w umowie dziatalnosci b.p. jako agenta
P~ obowigzki stron w ubezpieczeniowej ubezpieczeniowego
umowie v’ prezentuje zasady v' wybiera najkorzystniejsze
ubezpieczeniowej dziatalnosci b.p. jako agenta oferty ubezpieczeniowe
ubezpieczeniowego
v'wymienia rodzaje v'wymienia rodzaje v'charakteryzuje rodzaje v'charakteryzuje rodzaje
uméw w turystyce oraz umoéw w turystyce, uméw w turystyce oraz uméw w turystyce oraz
okresdla ich strony charakteryzuje niektére z| okresla ich strony okresla zakres
v'rozrdéznia znaczenie nich oraz okreséla ich v analizuje odpowiedzialnos¢ | odpowiedzialnoéci stron za
poje¢ ,rozwigzanie”, strony organizatora i agenta niewykonanie lub
,anulowanie”, ¥z pomocg nauczyciela ‘s/%ojvvr\ul?cli\(/)vi?;ezp;aslggs&eusrféw nienalezyte wykonanie
- ,odszkodowanie” okresla odpowiedzialnosc éwiadczen

9. Umowy turystyczne

organizatora i agenta

v' wyjasnia pojecia
,Fozwigzanie”,
,anulowanie”,
,odszkodowanie”,
~przedawnienie roszczen”

v" Opracowuje projekt
umowy z: klientem,
kontrahentem (takze
zagranicznym)

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




turystycznych

cja imprez

10. Organiza

66

v'Wymienia przykfady
produktow turystycznych
v'Wskazuje zrédfa ofert
turystycznych

v'Z pomocqg podrecznika
opracowuje programy
imprez turystycznych i
kalkuluje je

v'Wymienia metody
sprzedazy imprez
turystycznych

¥v'Z pomocg organizuje i
obstuguje najprostsze
imprezy turystyczne
zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa oraz
rozlicza je ( dopuszczalne
btedy)

v'wymienia metody
nadzorowania imprezy
turystycznej

v’z pomocg podrecznika
sporzadza: zamowienie
na ustugi, sprawozdanie,
liste akwizycyjnag

v Wymienia kategorie
produktow turystycznych
i podaje przyktady

v/ Z pomoca hauczyciela
analizuje rézne oferty
turystyczne i probuje
zamawiac $wiadczenia

v/ opracowuje programy
imprez turystycznych i
kalkuluje je
(dopuszczalne drobne
btedy)

v charakteryzuje
metody sprzedazy
imprez turystycznych
v’z pomocg lub w
grupie organizuje i
obstuguje rézne imprezy
turystyczne zgodnie z
zasadami
bezpieczenstwa oraz
rozlicza je

v' charakteryzuje
metody nadzorowania
imprezy turystycznej

v' postuguje sie
wazniejszymi
dokumentami
wykorzystywanymi w
pracy biura podrozy

v' Charakteryzuje strukture
oraz rodzaje produktow
turystycznych

v Analizuje roézne oferty
turystyczne i zamawia
Swiadczenia

v' Opracowuje programy i
kalkuluje imprezy turystyczne
v Stosuje roznorodne metody
sprzedazy imprez
turystycznych

v' Organizuje i obstuguje
rézne imprezy turystyczne
zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa oraz rozlicza
je

v Wykorzystuje metody
nadzorowania imprezy
turystycznej

v' postuguje sie dokumentami
wykorzystywanymi w pracy
biura podrézy, opracowuje je

v' Charakteryzuje strukture
oraz rodzaje produktow
turystycznych

v Wybiera najbardziej
odpowiednig oferte turyst.i
zamawia $wiadczenia

v' Opracowuje programy

i kalkuluje imprezy
turystyczne (w tym
specjalistyczne, kongresy)
v Wykorzystuje
najodpowiedniejsze metody
sprzedazy imprez
turystycznych

v' Organizuje i obstuguje
rézne imprezy turystyczne
(w tym specjalistyczne,
kongresy), zgodnie z
zasadami bezpieczenstwa
oraz rozlicza je

v Dobiera najwtasciwsze
metody nadzorowania
imprezy turystycznej

v' Swobodnie postuguje sie
dokumentami
wykorzystywanymi w pracy
biura podrézy, opracowuje je

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych




11. Obstuga podroéznicza

40

v'Wymienia rodzaje
dokumentéw
podrézniczych

v’ Z pomoca tekstu
wskazuje niektore
réznice w przepisach
celnych i dewizowych na
terenie UE i poza
v'Odczytuje niektore
informacje z rozktadow
komunikacyjnych w
ruchu krajowym
v'Pobieznie opisuje
dokumenty
komunikacyjne

v' charakteryzuje
rodzaje dokumentéw
podrézniczych

v’ przedstawia niektore
przepisy celne, dewizowe
v’ korzysta z rozktadow
komunikacyjnych w
ruchu krajowym

v' charakteryzuje z
pomoca hauczyciela
dokumenty
komunikacyjne

v/ proponuje
niekompletne
rozwigzania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podrézniczej

v’ stosuje rézne rodzaje
dokumentdéw podrézniczych
v' interpretuje przepisy
celne, dewizowe

v korzysta z rozktadow
komunikacyjnych w ruchu
krajowym i miedzynarodowym
v odczytuje informacje
zawarte w dokumentach
komunikacyjnych i sporzadza
niektore z nich

v’ przedstawia obyczaje
niektérych narodow

v' analizuje i ocenia
rozwigzania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podrézniczej

v’ stosuje rézne rodzaje
dokumentdéw podrézniczych
rowniez w sytuacjach
awaryjnych

v prawidiowo postuguje sie
przepisami celnymi,
dewizowymi na terenie UE i
poza

v' swobodnie korzysta z
rozktadéw komunikacyjnych
w ruchu krajowym i
miedzynarodowym

v' sporzadza dokumenty
komunikacyjne

v' wiedze o obyczajach
innych narodow
wykorzystuje w praktyce

v' znajduje prawidtowe
rozwigzania sytuacji
awaryjnych w obstudze
podrozniczej

- spetnia
wymagania
dopetniajace
ponadto:

- sam prowadzi
dyskusje,
-rozszerza temat
poprzez
samodzielng
analize artykutéw z
czasopism
branzowych

Wymagania
dodatkowe

e wykazuje kulture osobistg

e wykazuje wysoka kulture osobistg

e swobodnie postuguje sie terminologig zawodowg

e pracuje zupetnie samodzielnie z wtasnymi zdolnosciami, wiedzg,
w danym zakresie materiatu,

Kolorem czerwonym zaznaczono efekty nauczania, ktére odpowiadajg standardowi wymagan egzaminacyjnych.




